Wenn Verwaltungsrite kommunizieren: Risiko der Selbstiiberschétzung.

rum wird «unser» Mann zur Seite
geschoben?» Gute Frage. Was
treibt den starken Mann im Hinter-
grund just dann in den Vorder-
grund, wenn alle Augen und Ka-
meras aufs Unternehmen gerichtet
sind? Der unerschiitterliche Glau-
be etwa, Teil der Losung zu seln‘?
Profilierungssucht?

Den ffentlichen Auftritten von
Verwaltungsriten liege oft eine

frappante Fehleinschétzung der

eigenen Kommunikationskompe-

tenz zugrunde, urteilen die Bera-
ter. Anders gesagt: Die starke Per-
sonlichkeit ist nicht unbedingt Ga-
rant fiir Botschaften, die bei den
Zuhbérern wunschgemass ankom-
men. Gerade in Krisenzeiten ho-
ren Stakeholder ndmlich beson-

" ders genau zu, interessieren sich

dabei aber weniger fiir die tibliche
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- Als Abhilfe bote sich das norwe:,
.gische Modell an, demzufolge s
“Ende 2007 jedes bbrsenkotien

Visionsappellatorik in Schwarz
und Weiss als fiir die vielen Zwi-
schenténe im Gesagten und Unge-
sagten. Einfiihlsamere, offenere,
ehrlichere Gesprichsfithrung wé-
re angebracht. Verwaltungsrat Soi-
ron rit seinen Amtskollegen zum
- noch? - ungewdhnlichen Kom-
munikationstraining: «<Man richte
sich besonders auf Probleme ein,
die man gar nicht debattiert haben
will.» Entweder, indem man sie 16-
se oder sich zeitig iiberlege, wasim
Bedarfsfall zu sagen sei. Oder in-
dem man einen Profi ins Haus
holt.

«Mehr Frauen in die Gremien!»
Auch dierichtige Besetzung des
Rates konnte Wunder wirken, so
Soiron. Ein geradezu bestechend
einfaches Rezept nicht nur fiir bes-
sere Kommunikation, sondern
auch fiir bessere Performance bie-
tet die deutsche Kommunikations-
beraterin Gertrud Hohler an, selbst
erfahrene Verwaltungsritin von

 Schweizer Firmen wie Georg Fi-

scher, Balbise und Ciba: «Mehr
Frauen in die Gremien!» Denn,
verriet sie unlingst im Radiointer-
view: «Die Ménner folgen ganz ge-
horsam, wenn eine Frau sagt: <Sor-
1y, Jungs, das ist eine Grossenord-
nung, in der kénnen wir gar nicht
unterwegs sein.» Hohlers Erfah-
rung nach schéimten sich die Mén-
ner namlich fiir ihre Gigantismen;
wenn Frauen zuhoren.

Leider kann schweizerischem
Grissenwahn erst wenig entge-
gengesetzt werden: Mit knapp 8%
Frauenanteil sind die hiesigen Ver-
waltungsridte noch zu ménnlich
dominiert (siehe «Nachgefragt»).

Unternehmen zwingend minde
tens iiber mindestens einen 40%-
Anteil an Verwaltungsrdtinnen
verfiigen muss. Keine Sorge, die
ménnlichen VR geraten deshalb
nicht auf die Liste der ausster-
benden Spezies, auch ihr Anteil
muss mindestens 40% betragen.

Proaktive Fithrung L6sungen und
Antworten mdissen nicht von An-
fang an detailliert vorliegen. Wer
aber sofort Prdsenz markiert, ver-
kleinert den Raum fiir Geriichte
und Spekulationen. Denn ein Info-
Vakuum wird immer aufgefiillt.

Mithewerber-Bashing Einen
Krieg anzuzetteln, um von den
innenpolitischen Problemen abzu-
lenken, ist selten hilfreich.

El

Schuldzuweisungen Wer
schlammschiachten anzettelt, darf
sich nicht wundern, wenn er
schmutzig wird. Was ein Gegner
ans Licht zerrt, ist schwer wieder
aus der Welt zu schaffen - selbst
wenn es faktisch falsch ist.

Training Nicht jeder istein
guter Kommunikator - Coaching
und/oder Training empfiehlt
sich.

Netzwerk Tragfahlge Kontakte zu
vertretern der Offentlichkeit ent-
stehen durch transparente, offene
und sachliche (interne und exter-
ne) Kommunikation. Und zwar
bereits in guten Zeiten.

Respekt Ein-respektvoller Umgang
mit Mitbewerbern, Mitarbeitenden
und Medlenvertretern ist ein guter

- Schutz gegen lmagegefahrdende
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«Mit Kaderfrauen
steigt der Return
on Investment»

BARBARA
RIGASSI

Barbara Rigassi ist Co-Griinderin
und Geschiiftsinhaberin der Ver-
mittlungsagentur fiir Verwaltungs-
ratinnen GetDiversity in Bern.

Warum braucht ein Verwaltungs—
rat Diversity?

Barbara Rigassi: In einem Team,
dasiiberverschiedene Erfahrungs-
hintergriinde verfiigt, werden
Aspekte in eine Diskussion einge-
bracht, die ein homogenes Team
vielleicht nicht beriicksichtigen
wiirde. Diversity fiihrt zu zusétz-
lich abgestiitzten Entscheiden.

Verdindern Frauen - denen nach-
gesagt wird, tendenziell offener
und emotionaler zu sein - die
Kommunikation im VR?

Rigassi: Grosse Spannung mit
einem kleinen, gut platzierten
Wort zu losen - das gelingt Frauen
oft recht gut. Man muss aber klar
sehen: In einem Verwaltungsrat
geht es hauptséchlich darum, pro-
fessionelle Entscheide zu fillen -
und genau dazu kénnen qualifi-
zierte Frauen sehr gut beitragen.

Gibt es auch Okonomische Argu-
mente fiir mehr Frauen im VR?
Rigassi: Studien zeigen, dass drei
Viertel aller Kaufentscheide von
Frauen getdtigt werden. Einen
Unternehmen muss etwas daran
liegen, diese Entscheidungstrige-
rinnen zu erreichen. Gleichzeitig
sind in Schweizer Verwaltungsra-
ten nur gerade rund 8% Frauen,
obwohl aktuelle Untersuchungen
zeigen, dass von einem um 10%
héheren Return on Investment
bei Firmen mit Frauen in Fiih-
rungspositionen - auch in Verwal-
tungsriten - auszugehen ist.

GetDiversity ist im letzten Novem-
ber gestartet. Wie sind die Reakti-
onen bei Frauen und Firmen?
Rigassi: Obwohl wir mitten im
Aufbau sind, haben wir schon
iitber 30 Frauen in unserem Netz-
werk und konnten bereits zwei

Verwaltungsritinnen vermitteln.
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